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Windows 安裝 Acrobat Reader 時出現「已安裝
更新的版本」錯誤
同事的 Windows 8 筆電要安裝 Acrobat Reader 時居然屢次出現此錯誤。結果查到竟是要補全 Windows
的 Visual C++ DLL……

直接用 Adobe 線上安裝的網頁，下載一個小的安裝程式，然後讓它開始跑下載、跑安裝，最後就會1.
出現上述錯誤
「移除舊版？」╳2.

看 Windows「新增/移除程式」中，根本就不存在所謂的新版1.
用〈安裝 Adobe 新軟體一直無法成功安裝，要如何完整移除之前已安裝過舊版 Adobe 軟體〉2.
此文裡面提到的 AdobeCreativeCloudCleanerTool.exe，也是沒用

使用約 16 MB 的離線安裝程式/企業用的 redistributable 安裝檔 → 屢次出現 1722 錯誤3.
→ 來了，就是這個問題，最後有人（不知道是不是 Adobe 人員）來告知要安裝微軟 VC++ 的 DLL：

Solved: Re: can not install Adobe Reader get message newe... - Page 3 - Adobe Support
Community
Error 1722 while installing/updating Acrobat DC/Acrobat Reader DC on Windows
↑依計施行，一番折騰，總算看到關鍵的兩個 DLL 被裝上。然後還要重新開機，再跑一次離
線安裝 → 總算解決
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